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UCEL DOKUMENTU

Tento dokument stanovi pozadavky na systém fizeni poradenskych subjektl poskytujicich
poradenstvi v oblasti zemédélstvi.

1 KONTEXT PORADENSKE SLUZBY

1)

2)

Poradenska sluzba pro zemédélstvi musi byt realizovana v kontextu, ktery vychazi z
legislativy Evropské unie a je uveden v Pfiloze A dokumentu ,PoZadavky na
poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti zemédélstvi®, €.j. MZE-70587/2024-13133,
se zamérenim, které je uvedeno v Pfiloze B vySe uvedeného dokumentu.

Poradensky subjekt musi v pravidelnych intervalech pfezkoumavat svoji identifikaci
vzhledem ke kontextu a zaméreni poradenské sluzby za ucelem aktualizace vymezeni
hranic systému fizeni a stanoveni pozadavk( na poradenskou sluzbu.

Vysledky prezkoumani musi byt zdrojem pro:
pfezkoumani systému fizeni poradenského subjektu;
planovani poskytovani poradenské sluzby;
stanoveni cil( systému Fizeni.

Poradensky subjekt musi vytvofit, zavést, udrzovat a neustale zlepSovat systém fizeni
poradenského subjektu, vCetné fidicich, realizacnich a podpurnych procesu pro
poskytovani poradenské sluzby a jejich vzajemnych vztaha.

Tam, kde je timto dokumentem poZadovan procesni pfistup, poradensky subjekt musi:
ur€it poZzadované vstupy a oCekavané vystupy;

uréovat posloupnost a vzajemné vazby;

urcit a aplikovat kritéria a metody pro méreni vykonnosti procesu;

urcit potfebné zdroje a zajistit jejich dostupnost;

pridélovat odpovédnosti a pravomoci;

fesit rizika a pfilezitosti stanovené v souladu s potfebami zakaznika a se zajiSténim
poradenskeé sluzby.

Poradensky subjekt musi v nezbytném rozsahu udrzovat dokumentované informace
pro podporu fungovani procesu a uchovavat tyto dokumentované informace, aby mél
jistotu, Ze procesy mohou dosahovat oekavanych vysledku.

2 VEDENI

1)

Vedeni poradenského subjektu musi prokazovat zavazek s ohledem na systém fizeni
poradenského subjektu, ktery musi obsahovat:
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a) zaméfeni na zakaznika, jeho potfeby a oéekavani;

b) pfijeti odpovédnosti za efektivnost systému;

c) podporu procesniho pfistupu a zvazovani rizik;

d) podporu zlepSovani, véetné zvySovani spokojenosti zakaznika;

e) zajidténi nestrannosti poskytované sluzby;

f) zajisténi zdrojl.

2) Vedeni musi na zakladé kontextu, oCekavani zainteresovanych stran a velikosti

poradenského subjektu stanovit formu a rozsah dokumentace zavazku a formu a
rozsah externi a interni komunikace zavazku.

3) Vedeni musi v souladu s kontextem poradenské sluzby formulovat poslani, vize a cile
poradenské sluzby a tyto formulace v pravidelnych intervalech revidovat.

4) Vedeni poradenského subjektu musi zajistit a deklarovat nediskriminacni pfistup ke
vSem zakaznikim. Tento pfistup musi byt dokumentovan alespori etickym kodexem,
zverejnén a dostupny vSem pracovnikim i zakaznikim. Vedeni musi zajistit pochopeni
tohoto pfistupu vSemi pracovniky poradenského subjektu.

5) Vedeni musi vytvofit a dokumentovat organizacni strukturu, definovat a dokumentovat
funkce v poradenském subjektu a k nim dané odpovédnosti a pravomoci.

6) Vedeni musi urcit jednu €i vice odpovédnych osob a jejich odpovédnosti a pravomoci
za:

a) zajistovani, Ze systém fizeni poradenského subjektu odpovida pozadavkim tohoto
dokumentu;

b) zajiStovani, Ze procesy poskytuji zamyslené vystupy;

c) predkladani zprav o vykonnosti systému fizeni a o pfileZitostech ke zlepSeni;

d) zajistovani podpory pro zakaznika.

7) Vedeni musi v ramci poradenského subjektu zajistit, aby odpovédnosti a pravomoci
pro relevantni funkce byly pfidéleny, sdéleny a pochopeny.

3 ZAMERENI NA ZAKAZNIKA

1) Poradensky subjekt se musi v kazdém kroku realizace poradenské sluzby zamérovat
na zvysovani spokojenosti zakaznika.

2) Poradensky subjekt musi procesnim pfistupem zajistit, Zze pozadavky zakaznika
mohou byt urCeny, pochopeny a trvale plnény ve shodé s pfisluSnymi pozadavky
zakonu a predpisu.

3) Poradensky subjekt musi procesnim pfistupem zajistit, Ze jsou ur€ena a FeSena rizika
a prilezitosti, které mohou ovlivnit shodu realizované zakazky poradenské sluzby s
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uréenymi poZadavky a které mohou ovlivnit schopnost poradenského subjektu
zvySovat spokojenost zakaznika.

4 PLANOVANI

1) Pfi planovani systému fizeni poradenské sluzby musi byt procesnim pfistupem
zvazovana rizika a pfilezitosti spojené s poskytovanim sluzby.

2) Poradenska sluzba musi byt poskytovana poradenskym subjektem. Pokud je
poradenska sluzba poskytovana vyc¢lenénou organizaCni ¢asti SirSi pravnické osoby,
musi mit organizaéni Cast odpovédna za poskytovani poradenskeé sluzby pravni a
organizaéni navaznost na pravné odpovédnou a identifikovatelnou pravnickou osobou
za soucasného zajisténi pravomoci k nestrannosti poradenské sluzby.

3) Tyto odpovédnosti a pravomoci musi byt udrZzovany jako pravné vymahatelné
dokumentované informace.

4) Poradensky subjekt musi zajistit, aby poradenska sluzba byla planovana s cilem
neustalého zlepSovani urovné poskytovanych sluzeb.

5) Poradensky subjekt musi zajistit, aby poradenska sluzba byla planovana s ohledem na
sledovani trend(l v oblastech, ve kterych je poradenska sluzba poskytovana.

6) Poradenska sluzba musi byt dostupna podle zvefejnéného Easového ramce.

7) Poradenska sluzba musi byt planovana tak, aby byla poskytovana poradenskym
subjektem, ktery je nezavisly na vyrobci nebo dodavateli produktu, z jejichz konkrétni
propagace nebo doporuceni by poradenskému subjektu nebo jeho pracovnikovi mohl
plynout jakykoli nekaly prospéch. Poradenska sluzba musi byt nestranna, nesmi
nabizet specificka feSeni, pokud jde o distribuci & know-how znackovych vyrobkl a
sluzeb dodavanych na trh, nesmi jednat ve shodé s dodavatelem takového zbozi a
sluzeb, ani je sdm inzerovat €i nabizet.

8) Poradenska sluzba musi byt planovana procesnim pfistupem pomoci periodicky
stanovenych, vyhodnocovanych a revidovanych cil(. Cile musi byt udrzovany jako
dokumentovana informace, rozsah dokumentace musi byt pfiméfeny velikosti
organizace.

9) V pfipadé, ze poradensky subjekt zjisti potfebu zmény systému fizeni, musi tyto zmény
provadét planovanym zplsobem za sou¢asného zvazovani rizik a prilezitosti.
10) Pozadavky na poradensky subjekt zadajici o certifikaci jsou uvedeny v Pfiloze C

dokumentu Pozadavky na poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti zemédélstvi, ¢.j.
MZE-70587/2024-13133.

5 PODPORA

1) Poradensky subjekt musi urCovat a poskytovat zdroje potfebné pro vytvoreni,
zavedeni, udrZzovani a neustalé zlepSovani systému fizeni a pro zajiStovani
spokojenosti zakaznika.
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5.1 Lidé

1) Poradensky subjekt musi pro zajisténi planovaného objemu poskytovani
poradenskych sluzeb a efektivni udrzovani systému Fizeni disponovat dostateénym
mnozstvim pracovnika.

2) Poradensky subjekt musi zpracovavat Casové kapacity poradcu pro zajisténi véasného
poskytnuti poradenské sluzby. Vysledek této €innosti musi byt hodnocen jako kliovy
ukazatel efektivity procest a pfi neplnéni nastavenych pozadavkd je nutné pfijmout
relevantni opatieni.

3) Kapacita musi byt sledovana jako ¢lovékoden, konzistentn& minimalné po dvé po sobé
jdouci obdobi, pficemz druhé muize byt pfechodové pfi soubézném porovnani s jinym
typem udaje.

5.2 Infrastruktura
1) Poradensky subjekt musi mit zajistény stalé prostory pro vykon poradenskeé sluzby.

2) Prostory musi byt opatfeny souvisejicim technickym vybavenim, nezbytnym pro vykon
poradenské sluzby, véetné hardwaru a softwaru, informaénich a komunikaénich
technologii, které musi byt udrzovany v aktualnim a bezpeéném stavu tak, aby mohly
zajistovat efektivni fungovani procesl pro dosazeni shody poskytované poradenské
sluzby.

5.3 Znalosti

1) Poradensky subjekt musi identifikovat znalosti potfebné pro fungovani jejich procesu
a pro dosahovani shody poskytovanych sluzeb. Tyto znalosti musi byt udrzovany v
potfebném rozsahu a musi byt dostupné relevantnim pracovnikim. PFi feSeni ménicich
se potfeb a trendd musi organizace urcit, jakym zplsobem ziskat veSkeré nezbytné
znalosti a pozadované aktualizace nebo jak k nim ziskat pfistup.

2) Znalosti mohou byt zaloZeny na internich zdrojich (napf. duSevni vlastnictvi, znalosti
ziskané na zakladé zkusenosti, véetné pouceni se z chyb a z uspésnych projekt,
shromazdovani a sdileni nedokumentovanych znalosti a zkuSenosti, vysledky
zlepSovani procest a sluzeb) a na externich zdrojich (napf. technické normy,
akademické obce, konference, ziskavani znalosti od zakaznik(l nebo externich
poskytovatel).

5.4 Kompetence
1) Poradensky subjekt musi urcit potfebné kompetence pracovniki, jejichz prace je
poradenskym subjektem fizena a ma vliv na vykonnost a efektivitu systému Fizeni.
PFitom musi brat v vahu zpUsobilost a omezeni existujicich zdroju.

2) Poradensky subjekt musi procesnim pfistupem zajistit, aby pracovnici byli kompetentni
na zakladé vhodného vzdélani, vycviku a zkuSenosti. Zaznamy o pozadovanych
kompetencich musi byt udrzovany jako externi nebo interni dokumentovana informace.

3) Poradensky subjekt musi procesnim pfistupem zajistit, aby kvalifikaci pracovnika byla
prokazana jeho kompetence pro vykon funkce v poradenském subjektu pfed uvedenim
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do funkce. Zaznamy o kvalifikaci pracovnik( musi byt udrzovany jako dokumentovana
informace.

4) Poradensky subjekt musi procesnim zpusobem zajistit udrzovani a zvySovani
kompetenci poradcl. Je-li to mozné, poradci, ktefi nejsou poradci akreditovanymi
Ministerstvem zemé&délstvi!, jsou povinni se u&astnit minimalné jedenkrat roéné
vzdélavaci akce (seminare, konference apod.) relevantni pro kazdou z odbornych
oblasti, pro kterou jsou kvalifikovani. Pokud neni takova vzdélavaci akce dostupna
nebo pokud se poradce z néjakého prokazatelné zavazného divodu nemohl akce
zucCastnit, musi organizace zvolit alternativni zplsob se zaméfenim na pfedem
stanovena kompetenéni kritéria, napf. zajisténim sebevzdélani (napf. se zaznamem o
zpracovani informaci z verejné dostupnych zdrojd), specialnim vyhodnocenim
provedené zakazky (napf. supervize, kontrola zakazky). Zaznamy o udrzovani a
zvySovani kompetenci poradcl musi byt udrzovany jako dokumentované informace.

5.5 Povédomi
1) Poradensky subjekt musi zajistit, aby interni i externi osoby, jejichz prace je
poradenskym subjektem Fizena, byli seznameni s kontextem, poslanim, vizemi a cili
poradenské sluzby, se svym pfinosem systému Ffizeni, s dusledky neplnéni
specifikovanych pozadavkU a etického kodexu pro pfistup k zakaznikovi.

5.6 Komunikace

1) Poradensky subjekt musi ur€it potfebu interni a externi komunikace tykajici se systému
fizeni v€etné toho, co je pfedmétem, kdy se ma komunikovat, kdo s kym a jak ma
komunikovat.

6 DOKUMENTOVANE INFORMACE

1) Systém Fizeni musi obsahovat dokumentované informace pozadované timto
dokumentem a dale ty, které si poradensky subjekt sam urci. U jednotlivych
poradenskych subjektl se rozsah a forma muze liSit s ohledem na velikost
organizace, rozsah poradenstvi, slozitost procest a kompetence pracovniku.

2) V ramci poradenského subjektu musi byt identifikovatelny pracovnik odpovédny za
fizeni dokumentovanych informaci.

3) P¥fi vytvafeni a aktualizaci dokumentovanych informaci musi poradensky subjekt
pfiméfené své velikosti zajistit:

a) vhodnou identifikaci a popis (napf. nazev, datum, autor, referenéni Cislo);

b) vhodnou formu (listinnou, elektronickou);

c) prezkoumani a schvaleni z hlediska vhodnosti a pfiméfenosti.

4) Dokumentované informace musi byt fizeny tak, aby byla zajisténa jejich:

! Pravidia Ministerstva zemé&d&lstvi ¢.j. MZE-70791/2024-13133 o akreditaci poradc( a jejich vedeni v registru
poradcll akreditovanych Ministerstvem zemédélstvi v platném znéni
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a) dostupnost, vhodnost a aktualnost pro pouziti v misté a dobé potfeby;

b) pfiméfena ochrana proti ztraté divérnosti, nevhodnému pouziti, ztraté integrity a
Citelnosti;

¢) uchovani a likvidace, ktera musi zajistit zpétnou sledovatelnost po dobu danou
legislativnimi a dalSimi pozadavky, nejméné vSak po dobu trvani 5 let po skonceni
obdobi, kterého se dokumentovana informace tyka.

5) Dokumentované informace externiho puvodu uréené organizaci jako nezbytné pro
systém fizeni musi byt patficné oznaceny a musi byt fizeny.

7 HODNOCENi VYKONNOSTI

1) Poradensky subjekt musi kontinualné sledovat a minimalné v ro¢nich intervalech
vyhodnocovat vykonnost a efektivitu svych procesll za uCelem zjisténi efektivnosti
systému fizeni.

2) Poradensky subjekt musi zavést a udrZzovat procesni postup pro zjisténi efektivnosti
poradenské sluzby. Poradensky subjekt musi ur€it pracovnika odpovédného za tuto
¢innost.

3) Poradensky subjekt musi sledovat a dokumentovat alespon tyto parametry vykonnosti
procesu:

a) prumeérnou dobu reakce na poptavku v obou typech sluzby;
b) pomeér obdrzenych stiznosti versus opravnénych stiznosti;

c) finanCni ukazatele poradenského subjektu minimalné jako nakladovou hodinu
vztaZenou k obratu za poskytnuté poradenské sluzby;

d) pocet poskytnutych poradenskych sluzeb;

e) celkovou ro¢ni kapacitu poradct v clovékohodinach vyjadfenou jako pomér
poskytnutych poradenskych sluzeb na poradce versus celkova, puvodné planovana
kapacita vSech poradcd;

f) plnéni planovaného poctu vzdélavacich akci na poradce.

4) Poradensky subjekt musi vhodnou formou monitorovat, dokumentovat a vyhodnocovat
miru plnéni potfeb a o¢ekavani zakaznika.

5) Poradensky subjekt musi minimalné jednou ro¢né provadét systémové kontroly
vlastniho systému fizeni, za ucelem vyhodnoceni shody s pozadavky vSech prvkua
tohoto dokumentu. Soucasti systémové kontroly musi byt hodnoceni shody
reprezentativnino vzorku zakazek vuci specifikovanym pozZadavkim. Zaznamy o
provadéni systémovych kontrol musi byt Fizeny jako dokumentované informace.

6) Poradensky subjekt musi vytvofit procesni postup pro prezkoumani efektivnosti
systému fizeni minimalné v ro€nich intervalech, a v pfipadé vyznamnych zmén Castéji,
s cilem zajistit stalou ucelnost a ucinnost procesu.
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7) Vstupy do pfezkoumani efektivnosti systému fizeni musi obsahovat vysledky analyzy
rizik a pfilezitosti, alespon v oblastech:

a) hodnoceni vykonnosti procesu;

b) hodnoceni spokojenosti zakazniku;

c) systémovych kontrol;

d) externich auditu a kontrol;

e) plnéni cilt za proslé obdobi;

f) vyznamnych zmén v kontextu poradenské sluzby pro zemédélstvi;

g) pfimérenosti zdroju za proslé obdobi;

h) feSeni neshod a naprav.

8) Vystupy z pfezkoumani efektivnosti systému Fizeni musi obsahovat rozhodnuti a
opatfeni minimalné k:

a) prilezitostem ke zlep$ovani;

b) potfebam zmén systému fizeni;

c) potfebam zdroju;

d) cilim pro dalSi obdobi.

9) Poradensky subjekt musi uchovavat dokumentované informace jako dukaz o
vysledcich pfezkoumani ucelnosti systému.

8 ZLEPSOVANI

1) Poradensky subjekt musi uréit pfilezitosti ke zlepSovani poskytované poradenské
sluzby a realizovat nezbytna opatfeni pro jejich naplnéni.

2) Poradensky subjekt musi provadét a dokumentovat €innosti k identifikaci systémovych
neshod a reagovat na né procesnim pfistupem, pfijmout preventivni a/nebo napravna
opatfeni k napravé systému Fizeni a odpovidajicim zpusobem vyporadat eventualni
nasledky. Pfi fizeni systémovych neshod se ma vyhodnotit potfeba pfijmout opatreni
pro odstranéni prfiCiny neshody tak, aby se tato neshoda neopakovala nebo se
nevyskytla nékde jinde.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Tento dokument nabyva ucinnosti dnem 1.1.2027.
Pfilohy: €. 1 Procesy, terminy a definice

Zpracoval/la: PhDr. Mgr. Jana Huriova
vedouci oddéleni Certifikace
Schvalil/la;:  Ing. Olga Kralikova Svobodova
vedouci odboru Vzdélavani a certifikace

V Praze dne 14. 10. 2025

Ing. Sté&pan Kala, MBA, Ph.D., feditel
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USTAV ZEMEDELSKE EKONOMIKY
A INFORMACI

wy UZEI

PROCESY, TERMINY A DEFINICE

1 Uvod

V tomto dokumentu se pouzivaji tyto tvary modalnich sloves:
- ,musi" vyjadfuje pozadavek;
- ,ma" vyjadfuje doporuceni;
- ,smi" vyjadfuje dovoleni;
- ,muze" vyjadfuje moznost nebo zpUsobilost.

Dokument obsahuje ¢lenéni hlavnich kapitol v souladu s obecné uznavanymi standardy, coz
usnadnuje integraci systému fizeni poradenského subjektu s ostatnimi systémy
managementu, které podporuji fizeni procesu, rizik a prilezitosti, kompetenci, hodnoceni
efektivity a neustalého zlepSovani.

Procesni pfistup je pfistup zaloZzeny na pochopeni vzajemné provazanosti vstupt, ¢innosti
premény a vystupl, jak tyto prvky pfispivaji k efektivité cinnosti, a dale vzajemné
provazanosti jednotlivych procesu a toho, jak efektivita procesu ovliviiuje efektivnost systému
fizeni.

Vychozi Koncovy

| bod i bod
Zdroje Pfijemci
vstupll " . i vystupu

P Cinnosti ; ystup
pfemény
Y
Y U A
Pfipadné kontroly pro monitorovani vykonnosti
Obrazek 1: Schématické znazornéni prvkd jednoho procesu
Datum vydani: 14.10.2025 1/9

Ref.C.: UZ-G-Q-CS 1015 -1




Priloha ¢. 1

k NIA UZEI € 11/2025
Pozadavky na systém fizeni
poradenskych subjektd

v CS ADVIGREEN

CERTIFIKACNi ORGAN PRO ZEMEDELSTVI
Ustav zemédélské ekonomiky a informaci
Manesova 1453/75, 120 00 Praha 2, ICO 00027251

Verze 1

POZADAVKY NA SYSTEM RiZENi PORADENSKYCH SUBJEKTU V CS
ADVIGREEN

Zdroje vstuptl mohou byt vystupy predchozich internich nebo externich proces(i. Mohou to
byt informace z reSersi, ekonomickych analyz, shromazdovani personalnich udaju apod.

Vstupy mohou byt ve formé pozadavku, specifikaci od zakaznika, potvrzeni o $koleni, typu
dat, materialu, vybaveni atd.

Cinnosti pfemény mohou byt realizaéni &innosti pfi zpracovani sluzby, nebo takové fidici,
nebo podpurné ¢innosti, jako jsou uréeni kompetenci pracovnikd, uréeni zplsobu kvalifikace
k prokazani kompetenci, vyhodnoceni zavaznosti rizik, identifikace pfilezitosti, sledovani
zpétné vazby od zakaznika, udrzovani platnosti dokumentovanych informaci, FeSeni
stiznosti, feSeni neshod, nakup atd.

Vystupy mohou byt ve formé dokumentované nabidky, zpravy o zpracované poradenské
sluzbé, prezentace pro zakaznika pfed schvalenim vystupni dokumentace, nakoupeného
materialu, vydané faktury, jmenovani do funkce, opatfeni k minimalizaci rizika poruseni
nestrannosti sluzby, identifikované pfilezitosti rozvoje do dalSi oblasti poradenské sluzby pro
zemeédélstvi, zaznamu o analyze rizik pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti poradenskeé
sluzby atd.

PFijemci vystupl mohou byt nasledné interni nebo externi procesy napf. u zakaznikl nebo
navazujici ¢innosti, jako jsou akceptace vystupl zakazky, ucetnictvi, specifikace navazujici
zakazky, ovéreni pozadovanych kompetenci pracovnika pro funkci na zakladé kvalifikacnich
kritérii, distribuce platné dokumentace uzivatelim, vyhodnoceni zpétné vazby od zakaznika,
stanoveni parametru procesu v kontrolnich bodech, dlouhodoby monitoring efektivity procesu
na zakladé stanoveného parametru, vyhodnoceni efektivnosti systému fizeni na zakladé
udajt z monitoringu parametru procesd, cile pro zlepSovani sluzby na dal$i obdobi, planovani
dal$iho obdobi na zakladé stanovenych cilu atd.

Kontroly pro monitorovani vykonnosti jsou €innosti provadéné za ucelem dlouhodobého
sledovani a trendového vyhodnocovani v takovych bodech procesu, které vyrazné ovliviiuji
jeho efektivitu. V kontrolnich bodech mohou byt nastaveny méfitelné parametry procesu nebo
hodnotici kritéria vic&i standardizovanym nebo legislativnim pozadavkim nebo vUci
specifikacim zakaznika.

Zvazovani rizik a prileZitosti je nezbytné pro vybudovani efektivniho systému fizeni. Jde o
proaktivni procesni pfistup. Analyza se za ucCelem zmirnéni vycislitelnych ztrét,
kvantifikovatelnych poSkozeni a identifikovanych neshod s pozadavky zainteresovanych
stran a specifikacemi zakazek vyuziva k minimalizaci dopad( nebezpecnych udalosti, poruch
a incidentd. Soucasné ji Ize vyuzit k Fizenému rozSifovani portfolia sluzeb a zlepSovani
systému fizeni.

Datum vydani: 14.10.2025 2/9
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Z kazdé nejistoty plynou rizika s pozitivnimi a/nebo negativnimi dopady. Pozitivni odchylka
od ocekavaného stavu mlze poskytnout pfilezitost. K negativnim odchylkdm maji byt
pfijimana opatfeni, ktera zmirfuji jejich nezadouci vliv a pfedchazi jejich opakovani.

Zvazovani rizik a pfilezitosti se provadi na rdznych urovnich systému fizeni - na drovni
strategického fizeni organizace v ramci kontextu poradenskeé sluzby pro zemédélstvi a jejiho
planovani, na drovni procesu v ramci hodnoceni jejich efektivity, na Urovni zakazky pfi
realizaci poskytovaného poradenstvi v ramci hodnoceni nejistot spojenych se zakaznikem a
s nabizenym feSenim, na urovni organizace pfi  FeSeni dalSich rizik, jako jsou
environmentalni, socialni a bezpecnostni rizika plynouci z provozu kancelare apod.

Rizeni kompetenci pracovnik(i je procesni opatfeni k minimalizaci negativnich G&inkd
nejistoty schopnosti aplikovat znalosti a dovednosti pracovnikl potfebnych pro vykon funkce
v organizaci. Vyzaduje stanoveni kompetenc¢nich kritérii, tzn. urCit potfebné znalosti a
dovednosti pro funkci v organizaci, napf. popisem pracovniho mista a definovanim
pozadavkl na pracovnika kompetentniho pro danou funkci, a stanoveni kvalifikaénich kritérii,
tzn. urCit zpusob prokazani potfebnych schopnosti a dovednosti pracovnika, napfr.
osvédcenim o akreditaci poradce, kombinaci prokazaného vzdélani a praxe, vyhodnocenim
zacviku.

Hodnoceni efektivity systému fizeni je procesni pfistup zaloZzeny na sledovani parametrd
procest ve vhodnych metrikach za pfisluSné obdobi a jejich porovnavani za ucelem
stanoveni cill pro dal$i obdobi. Smyslem je udrzovani pozadované efektivity systému fizeni
a jeho neustalé zlepSovani v parametrech, které jsou pro dané obdobi nejvhodnéjsi.

Neustalé zlepSovani systému fizeni je nezbytnou podminkou pro kontinualni zvySovani
urovné poskytované sluzby z pohledu zainteresovanych stran, tzn. v prvni fadé z pohledu
zakaznikl, ale i dalSich uzivateld dopadu sluzby, ktefi jsou vysledky ovlivnéni, a lze
identifikovat jejich oCekavani.

2 Citované dokumenty

CSN EN ISO 9000:2016 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik (dale
jen ,CSN EN ISO 9000:2016%).

3 Terminy a definice

Pro ucely tohoto dokumentu plati tyto terminy a definice:
3.1 Celkova ro¢ni kapacita

Trvale vyuzivana metoda vypoctu podilu ¢innosti poradce na ¢innosti organizace, stanovena

Datum vyddni: 14.10.2025 3/9
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za ucelem dlouhodobého sledovani, vyhodnocovani a planovani. Smi byt vyjadifena ¢asove,
nakladové, vynosové, nebo jejich kombinaci, minimalné vSak v ¢lovékodnech.

3.2 Cil

Vysledek, kterého se ma dosahnout v budoucim ¢asovém horizontu na raznych Urovnich
systému Fizeni tak, aby se dosahlo specifikovanych potfeb, napf. zlepSeni efektivity (3.5)
systému, planovani poradenskeé sluzby (3.21), dosazeni vize (3.38), spInéni specifikaci (3.33)
projektu (3.28).

3.3 Dokument

Informace a médium, na kterém jsou ulozeny, napf. zaznam, specifikace, projektova zprava,
norma.

34 Dokumentované informace

Informace, u kterych se pozaduje, aby byly fizeny a udrZzovany organizaci (3.18), v€etné
médii, na kterych jsou uloZeny.

3.5  Efektivita (4innost)

Vztah mezi dosaZzenym vysledkem a pouzitymi zdroji — minimalizace nakladi nebo
maximalizace uZitku.

3.6  Efektivnost (UCelnost)

Rozsah, v némzZ jsou planované cCinnosti realizovany a planované vysledky dosazeny —
schopnost systému produkovat pozadovany efekt.

3.7  Kompetence (odborna zpusobilost)

Schopnost vyuzivat znalosti a dovednosti k dosazeni zamyS$lenych vysledkl, pozadovana
pro vykon funkce v organizaci, napf. orientace v oboru, komunikac¢ni schopnosti, pouzivani
softwarovych nastroju, v€asnost odevzdani vystupu, fizeni zdroju.

3.8  Kontext poradenského subjektu

Kombinace internich a externich aspektl, které mohou mit vliv na pfistup poradenského
subjektu (3.22) pfi rozvijeni a dosahovani cilu (3.2).

3.9 Konzultace

Jednorazové odborné vyjadfeni, jehoz zpracovani maze trvat delSi Casovy usek a muze
vyzadovat pisemny vystup, napf. odborné vyjadfeni, nebo mize byt okamzité a bez
dokumentovanych specifikaci (3.33) a vystupU, nap¥. telefonicka rada.
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3.10 Kvalifikace

Prokazani kompetence (3.7) za ucelem jmenovani do funkce v organizaci (3.18), napf.
diplom, osvédc&eni, pohovor, zkouska, vyhodnoceni zacviku.

3.11 Nabidka

Odpovéd poradenského subjektu (3.22) na poptavku (3.19) zakaznika (3.42), ktera obsahuje
informace o moznostech realizace poptavané poradenské sluzby (3.21) a je zpracovana
kompetentni osobou na zakladé zkusenosti s realizaci poradenské sluzby.

3.12 Naprava

Opatfeni k odstranéni zjisténé neshody (3.15).

3.13 Napravné opatieni

Opatfeni k odstranéni pficiny neshody (3.15) s cilem zabranit opakovanému vyskytu.
3.14 Nejistota

Stav nedostatku informaci souvisejici s udalosti (3.37).

3.15 Neshoda

Nesplnéni pozadavku (3.24).

3.16  Nestrannost

Obecné vnimana objektivita s ohledem na vysledek poskytnuté poradenské sluzby (3.21).
3.17 Nezavislost

Samostatnost osoby nebo poradenského subjektu (3.22) od fizeni nebo pravomoci jakékoli
dalSi osoby nebo organizace v feSeni poradenské sluzby (3.21).

3.18 Organizace

Osoba nebo skupina osob poradenského subjektu (3.22), ktera ma své vlastni funkce s
odpovédnostmi, pravomocemi a se vztahy k dosahovani cile poskytovat poradenskou sluzbu
(3.21) pro zemédélstvi (3.44).

3.19 Poptavka

Prvni kontakt zakaznika (3.42) s poradenskym subjektem (3.22) v podobé& pFedani
pozadavku (3.24) na poradenskou sluzbu (3.21). Pfedmétem poptavky by méla byt rovnéz
pfedstava o specifikovanych poZadavcich (3.34), v&. sdéleni zé&kaznika jaky problém
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potfebuje fesit, o jakou poradenskou sluzbu ma zajem, pfipadné v jakém rozsahu.
3.20 Poradce

Kompetentni pracovnik odpovédny za vystup z realizacniho procesu a splnéni pozadavku
specifikovanych (3.34) zakaznikem (3.42).

3.21 Poradenska sluzba
Poradenska sluzba pro zemédélstvi (3.44) poskytovana v kontextu (3.8) tohoto dokumentu.
3.22 Poradensky subjekt

Fyzickd osoba podnikajici, ktera ma v pfedmétu Cinnosti uvedeno poradenstvi a/nebo
konzultace (3.9). Pravnicka osoba, kterd ma v pfedmétu Cinnosti uvedeno poradenstvi
a/nebo konzultace (3.9). Pravnickd osoba, ktera v kontextu tohoto dokumentu poskytuje
poradenskou sluzbu (3.21) prostfednictvim své vymezené organizaéni ¢asti na zakladé
vnitfné nastavenych organizacnich a pravné vymahatelnych vztah(.

3.23 Poslani

Ugel existence organizace (3.18) vyjadfeny vedenim.

3.24 Pozadavek

Potfeba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obvykle se oCekavaji nebo jsou zavazné.
3.25 Pracovnik

Osoba, ktera vykonava potiebné procesy (3.27) souvisejici s poskytovanim poradenské
sluzby (3.21). Pravné a odpovédnostné vymahatelny vztah k poradenskému subjektu (3.22)
muze mit jakoukoli formu.

3.26 Preventivni opatfeni

Opatfeni k odstranéni pficiny potencialni neshody (3.15) nebo jiné potencialni nezadouci
udalosti (3.37) s cilem zabranit jejich vyskytu.

3.27 Proces

Popis ¢innosti pomoci vstupl, pfemény a vystupl s uréenim vhodnych kontrolnich bodd,
parametrll efektivity (3.5), provazanosti s dalSimi procesy a odpovédnostmi pracovnika.

3.28 Projekt

Jedine€ny proces (3.27) sestavajici z fady koordinovanych a Fizenych ¢&innosti s daty
zahajeni a ukonceni, provadény k dosazeni cile (3.2), ktery vyhovuje specifikovanym
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pozadavkim (3.34), véetné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji. Vyznamnym znakem
projektu je jeho etapovost a pribézné, pfedem planované kontroly prabéhu.

3.29 Prilezitost
Uginek rizika (3.30) — mozny dusledek pozitivni odchylky od o&ekavaného.
3.30 Riziko

Uginek nejistoty (3.14) — odchylka od o&ekavaného, pozitivni nebo negativni. Casto se
vyjadfuje jako kombinace nasledkd a moznosti vyskytu udalosti.

3.31 Shoda
SpInéni pozadavku (3.24).
3.32 Sledovatelnost

Schopnost vysledovat historii, pouZiti nebo umisténi dokumentovanych informaci (3.4) o
realizaci poradenskeé sluzby (3.21).

3.33 Specifikace

Dokument (3.3) uvadéjici pozadavky (3.24), napf. smlouva nebo zadavaci dokumentace.
3.34 Specifikovany pozadavek

Pozadavek (3.24), ktery je stanoven napf. v dokumentovanych informacich (3.4).

3.35 Spokojenost zakaznika

Vnimani zakaznika (3.42) tykajici se stupné splnéni jeho olekavani. Stiznosti (3.36) jsou
obvyklym ukazatelem nizké spokojenosti zakaznika, ale absence stiZznosti nemusi znamenat
vysokou spokojenost zakaznika. | kdyz byly splnény pozadavky (3.24) zakaznika, nemusi to
nutné zajistit vysokou spokojenost zakaznika.

3.36 Stiznost

Vyjadreni spokojenosti zakaznika (3.35) vuci poradenskému subjektu (3.22) ve vztahu k
realizované poradenské sluzbé (3.21) nebo k samotnému procesu (3.27) feSeni stiznosti,
kde se explicitné nebo implicitné o¢ekava odpovéd nebo Feseni.

3.37 Udalost

Casové a obsahové ohrani¢eny, o&ekavany, nebo neodekéavany stav ovliviujici vysledek
poradenské sluzby (3.21).
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3.38 Vize

Predstava poradenského subjektu (3.22) o tom, &im by se rad stal v budoucim ¢asovém
horizontu vyjadiena vedenim.

3.39 Vykonnost
Méfitelny kvantitativni nebo kvalitativni vysledek.
3.40 Zainteresované strany

Osoby nebo organizace, které jsou ovlivnény vystupy poradenské sluzby (3.21) a jejichz
oCekavani Ize identifikovat, napf. zakaznik (3.42), pracovnici poradenského subjektu (3.22),
organizace v okoli zakaznika, zakonodarné a spravni organy, uzivatelé dopadu sluzby, jako
jsou spravci dotaci, kontrolni organy, vlastnici schémat posuzovani shody, organy
posuzovani shody, akreditaéni organy apod.

3.41 Zakazka

Poradenska sluzba (3.21), kterou poradensky subjekt (3.22) realizuje pro zékaznika (3.42)
na zakladé zakaznikem specifikovanych pozadavkid (3.34) v ramci smlouvy nebo jinak
pravné vymahatelné dohody.

3.42 Zakaznik

Zemédélec (3.43), ktery by mohl pfijmout nebo pfijima poradenskou sluzbu (3.21) pro négj
uréenou nebo jim poZadovanou.

3.43 Zemédélec
Fyzicka’ nebo pravnicka osoba’ vykonavajici zemédélskou &innost.
3.44 Zemédélstvi

Podpora zemédélskeé €innosti, tj. produkce zemédeélskych produkttd, udrzovani zemédélskych
ploch’ a ostatnich kultur?.

3.45 ZlepSovani

! Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2 Zakon &. 90/2012 Sb., o obchodnich spole&nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich),
ve znéni pozdéjSich predpisu.

3 &lanek 4 Nafizeni (EU) 2021/2115.

4 § 3 Nafizeni vlady &€. 52/2023 Sb., kterym se méni nafizeni vlady €. 307/2014 Sb., o stanoveni
podrobnosti evidence vyuziti plidy podle uzivatelskych vztah(, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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POZADAVKY NA SYSTEM RiZENi PORADENSKYCH SUBJEKTU V CS
ADVIGREEN

Cinnost zaméFena na zvy$ovani vykonnosti (3.39). Tato &innost se mize opakovat nebo byt
jednorazova.

3.46 Zpétna vazba

Nazory, komentare a vyjadfeni zajmu o poradenskou sluzbu (3.21) nebo o proces (3.27)
vyfizovani stiznosti (3.36).

Dale nespecifikované terminy a definice jsou analogické k formulacim uvedenym v CSN EN
ISO 9000:2016.
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