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Uvod

Tento dokument specifikuje pozadavky na poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti
zemédélstvi v navaznosti na pozadavky definované legislativou Evropské unie, zejména
¢l. 15 Nafizeni (EU) 2021/2115".

Ugelem tohoto dokumentu je zvySovani Grovné poskytovanych poradenskych sluzeb tak,
aby bylo kontinualné zajistovano plnéni oCekavani zainteresovanych stran.

Pozadavky tohoto dokumentu jsou vSeobecné pouzitelné a aplikovatelné bez ohledu
na velikost poradenského subjektu.

Pokud poskytuje poradensky subjekt poradenské sluzby ve shodé s pozadavky tohoto
dokumentu, mize byt certifikovan, tzn. je zpUsobily k certifikaci.

PFi aktualizaci pozadavku na poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti zemédélstvi byly
vyuzity poznatky z aktualniho stavu certifikaci a aktualniho vyvoje legislativné normativniho
prostiedi. Zmény se tykaji struktury dokumentu, obsahové byly prohloubeny pozadavky
na dokumentované informace tak, aby bylo zfejmé, jak dokumentovana informace podporuje
poskytovani poradenské sluzby na oCekavané urovni. Dale byly upfesnény pozadavky
pomoci modalnich sloves a zavedenim termind a definic.

Pouziti modalnich sloves objastiuje uZivateli tohoto dokumentu miru zavaznosti pfi plnéni
kritérii stanovenych timto dokumentem.

V tomto dokumentu se pouzivaji tyto tvary modalnich sloves:
- ,musi" vyjadfuje pozadavek;
»,muze" vyjadfuje moznost nebo zpUsobilost.

1 Charakteristika poradenské sluzby

1) Poradenska sluzba musi byt poskytovana certifikovanym poradenskym subjektem
(fyzickou osobou podnikajici nebo pravnickou osobou) nebo jeho vy&lenénou organizaéni
¢asti, dle pozadavku tohoto dokumentu.

2) Pozadavky na poradensky subjekt Zadajici o certifikaci jsou uvedeny v Pfiloze C tohoto
dokumentu.

3) Zakaznikem poradenské sluzby pro zemédeélstvi musi byt fyzicka nebo pravnicka osoba
vykonavajici zemédélskou Cinnost.

4) Poradensky subjekt musi identifikovat svoji poradenskou sluzbu vzhledem ke kontextu
poradenské sluzby (Pfiloha A tohoto dokumentu) a k zaméfeni poradenské sluzby
(Pfiloha B tohoto dokumentu).

5) Poradensky subjekt musi pInit vSechny pozadavky tohoto dokumentu.

' Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/2115 ze dne 2. prosince 2021, kterym se stanovi
pravidla podpory pro strategické plany, jez maji byt vypracovany ¢lenskymi staty v ramci spolecné
zemeédeélské politiky (strategické plany SZP) a financovany Evropskym zemédeélskym zaruénim fondem
(EZZF) a Evropskym zemédélskym fondem pro rozvoj venkova (EZFRV), a kterym se zruSuji nafizeni
(EU) €. 1305/2013 a (EU) €. 1307/2013, v platném znéni (dale také ,Nafizeni (EU) 2021/2115%).
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2 Systém fizeni poradenského subjektu

1) Poradensky subjekt musi vytvofit, zavést, udrzovat a neustéle zlepSovat systém Fizeni
poradenského subjektu, vcéetné Fidicich, realizaénich a podplrnych procesu
pro poskytovani poradenské sluzby a jejich vzajemnych vztaha.

2) Poradensky subjekt musi zavést, udrZovat, a zlepSovat postupy pro planovani systému
fizeni s ohledem na ocekavani zainteresovanych stran a plnéni stanovenych cill
pro poskytovani poradenskych sluzeb a udrzovani kvality systému fizeni. Tyto cile musi
byt pravidelné vyhodnocovany a revidovany.

3) Poradensky subjekt musi prokazovat svij zavazek (zaméfeni na zakaznika, zvazovani
rizik, nestrannost poskytované sluzby atd.) s ohledem na systém fizeni poradenského
subjektu.

4) Poradensky subjekt musi ur€ovat a poskytovat zdroje potfebné pro vytvoreni, zavedeni,
udrzovani a zlepSovani systému fizeni.

5) Poradensky subjekt musi urCovat a mit k dispozici dostate¢ny pocet pracovniki
pro efektivni udrzovani systému fizeni a pro zajisténi planovaného objemu poradenskych
sluzeb.

6) Poradensky subjekt musi urCovat znalosti potfebné pro fungovani jeho procesl
a pro dosahovani shody poskytovanych poradenskych sluzeb s timto dokumentem.

7) Poradensky subjekt musi urCovat potfebné kompetence pracovnik, jejichz prace je
poradenskym subjektem fizena a ma vliv na vykonnost a efektivnost systému fizeni. Musi
zajistovat, aby tito pracovnici byli kompetentni na zakladé vhodného vzdélani, vycviku
nebo zkuSenosti.

8) Poradensky subjekt musi urCovat, poskytovat a udrzovat infrastrukturu nezbytnou
pro fungovani svych procesu a pro dosahovani shody poradenskych sluzeb s timto
dokumentem.

9) Poradensky subjekt musi kontinualné sledovat a pravidelné vyhodnocovat vykonnost
a efektivnost svych procesl za ucelem zjisténi efektivnosti systému fizeni.

10) Systém fizeni poradenského subjektu musi obsahovat dokumentované informace
pozadované timto dokumentem a dokumentované informace urCené poradenskym
subjektem, jako nezbytné pro hodnoceni efektivity svého systému fizeni.

11) Poradensky subjekt musi urovat parametry vykonnosti svych procesu. Tyto parametry
musi v pravidelnych intervalech monitorovat, analyzovat a dokumentovat.

12) Poradensky subjekt musi pravidelné pfezkoumavat systém Fizeni za uCelem zajisténi
jeho vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti s ohledem na cile poskytovani poradenskych
sluzeb a udrzovani kvality systému fizeni.

13) Poradensky subjekt musi urCovat prilezitosti ke zlepSovani poradenské sluzby
a realizovat opatfeni pro jejich napInéni pro spinéni pozadavku zakaznika a zvySeni jeho
spokojenosti.

3 Poskytovani poradenské sluzby
31 Obecné

1) Poradensky subjekt musi procesnim pfistupem urCovat pozadavky na poradenskou
sluzbu a na zdroje pro jeji zajisténi a uchovavat o tom dokumentované informace.

2) Poradensky subjekt musi jednoznaéné definovat a dokumentovat postup ke zpracovani
zakazky se stanovenymi odpovédnostmi a pravomocemi a jasné definovanymi vystupy.
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3) Zpracovani poradenské sluzby musi byt realizovano bud jako konzultace, nebo jako
projekt.

4) Poradensky subjekt mize nastavit rozdilné postupy pro fizeni poptavek a pro nasledné
fizeni obou druh(i poradenské sluzby.

5) Obchodni a/nebo smluvni podminky poradenského subjektu musi byt vefejné dostupné.

3.2 Komunikace

1) Poradensky subjekt musi zvefejhiovat aktualni kontaktni udaje a dobu vyhrazenou
pro komunikaci se zakazniky.

2) Poradensky subjekt musi prezentovat svoji ¢innost formou webovych stranek.

3) Maximalni reakéni doba pro externi komunikaci musi byt 5 pracovnich dni.

3.3 Planovani realizace zakazky

1) Poradensky subjekt musi zajistit postup pro pfijem a vedeni poptavky na poskytnuti
poradenské sluzby.

2) O Cinnosti zpracovani nabidky na poptavku musi poradensky subjekt provést zaznam ve
vhodné formé a stanovit odpovédnosti, pravomoci a kompetence pro jeji vyfizeni. Musi
zajistit navaznost nabidky poradenského subjektu na poptavku zakaznika.

3) Pokud je nabidka zakaznikem akceptovana, poradensky subjekt musi pro projektovou
poradenskou sluzbu zajiStovat jeji pfevedeni do formy pisemné smlouvy. Pfi vyhotoveni
pisemné smlouvy musi byt zohlednéna oc€ekavani zainteresovanych stran a musi
obsahovat nebo se zavazné odvolavat na specifikace zakazky.

4) Poradenské sluzby poskytované akreditovanymi poradci, ktefi jsou vedeni v registru
poradcu akreditovanych Ministerstvem zemédélstvi?, musi pokryt min. 20 % celkové ro¢ni
kapacity poskytnutych poradenskych sluzeb.

34 Prezkoumani pozadavkil a o¢ekavani zakaznika

1) Poradensky subjekt musi procesnim pfistupem prezkoumavat pozadavky a oCekavani
zdkaznika tykajici se poradenské sluzby ke kazdé zakazce. Uroven a zpuUsob
prezkoumani se muaze liSit podle druhu poradenské sluzby.

2) Poradensky subjekt musi pfezkoumavat a zaznamenavat pozadavky zékaznika ve formé
poptavky, pfed zpracovanim nabidky pro projektovou poradenskou sluzbu, z hlediska
realizovatelnosti pozadavku, kapacit a kompetenci pracovnikd poradenského subjektu.

3) Soucasti pfezkoumani poptavky poradenskym subjektem pro projektovou poradenskou
sluzbu musi byt provedeni analyzy rizik a pfilezitosti na zakladé pozadavku zakaznika
oproti proveditelnosti feSeni se vSemi moznymi souvislostmi. Analyza musi zahrnovat
minimalné rizika spojena se zékaznikem (je-li opravnénym pfijemcem poradenské sluzby
pro zemeédélstvi, jeho solventnost, dlvéryhodnost, schopnost poskytnout data, zdroje,
pFistupy apod.), s poZzadavky a oekavanim zainteresovanych stran (legislativa, regulace,
podminky okoli, socialni faktory apod.), s €asovou naro€nosti zakazky a s kompetencemi

2 Akreditované osoby dle Pravidel Ministerstva zemédélstvi ¢. j. MZE-70791/2024-13133 o akreditaci
poradcU a jejich vedeni v Registru poradcli akreditovanych Ministerstvem zemédélstvi (dale jen
Lpravidla MZe o akreditaci poradct®).
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4)

o)

6)

7)

3.5
1)

3.6
1)
a)
b)
c)
d)

e)

poradenského subjektu.

Poradensky subjekt musi zavest evidenci zakazek a jednoznacné identifikovat kazdou
zakazku. Uroverni a zplsob evidence se mUze liSit podle druhu poradenské sluzby.

Poradensky subjekt musi stanovit a dokumentovat postup pro pfifazeni pracovniku
k dané zakazce. Soucasti tohoto postupu musi byt forma oznameni a seznameni danych
pracovnikl s realizaci zakazky a jeji akceptace uréenym poradcem.

Poradensky subjekt musi, v pfipadé projektové poradenske sluzby, v pfislusnych etapach
realizace poradenské sluzby zavadét planovana opatfeni, kterymi ovéfuje, ze pozadavky
na poradenskou sluzbu jsou stale pinény.

Poradensky subjekt musi, v pfipadé projektové poradenské sluzby, pfi zméné pozadavku
zakaznika v pribéhu realizace zakazky fidit a dokumentovat tyto zmény a ubezpecovat
se o akceptaci modifikaci realizace ze strany zakaznika.

Realizace poradenské sluzby

Poradenska sluzba musi byt provadéna podle typu jako konzultani poradenska sluzba,
nebo jako projektova poradenska sluzba. Typové charakteristiky uvadi nasledujici
tabulka:

Konzultaéni Projektova poradenska
poradenska sluzba sluzba
Popis Konzultace, jednorazove odborné| Projekt, vzajemné provazané,
vyjadreni. na sebe navazuijici €innosti
s nutnosti fizeni zdroja
a pribézného vyhodnocovani
po etapach.
Zpusob poskytnuti Telefon/e-mail/osobné. Osobni setkavani, terénni
prizkum, projektové fizeni.
Forma vystupt Ustni, dokumentovana. Dokumentovana.
Casovy rozsah Urci poradensky subjekt. Podle smlouvy.
cinnosti
Dokumentovana Zaznam o Case straveném Ridi se specifikovanymi
informace konzultaci, zaznam pozadavky na projektové fizeni,
o odborném vyjadfeni. pisemna smlouva, projektova
zprava.
Misto vykonu U zakaznika &i na jiném misté Podle specifikace ve smlouvé.
po vzajemné domluvé zakaznika
a poradenského subjektu.

Dokumentované informace
Dokumentované informace konzultaéni poradenské sluzby musi minimalné obsahovat:
identifikaci poradce;
identifikaci zakaznika;
datum poskytnuti konzultace;
Casovy udaj o trvani konzultace;

zpusob poskytnuti konzultace;
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f)
)

2)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

téma konzultace;

odborné vyjadieni ve vhodné formé a rozsahu, podle ofekavani zainteresovanych
stran.

Dokumentované informace projektové poradenské sluzby musi minimalné obsahovat:
identifikaci zakaznika;
identifikaci zakazky pro zpétnou sledovatelnost;

udaje o pracovnikovi odpovédném za shodu poradenské sluzby se specifikovanymi
pozadavky;

odkaz na smlouvu a specifikace zadani;

vysledky analyzy rizik a pfileZitosti provedené pfed zahajenim poradenskeé sluzby;
revizi analyzy rizik v pfipadé zmén ve specifikacich;

zaznamy o pribéznych etapovych kontrolach a akceptacich zakaznika;

souhlas zakaznika s modifikacemi v priibéhu zakazky, pokud byly;

vysledek poskytnuté poradenské sluzby zpracovany ve formé podle ocekavani
zakaznika a zainteresovanych stran.

Poradensky subjekt musi uchovavat dokumentované informace o pfedani vystupu
z projektové poradenské sluzby zakaznikovi, kterda musi obsahovat:

dikazy o shodé se specifikacemi zakaznika;

sledovatelnost k osobé, ktera vystup poradenské sluzby uvolnila.

4 Rizeni neshodnych vystupt a stiznosti

Poradensky subjekt musi zajiStovat zneplatnéni vystupu poradenské sluzby, pokud se po
jejich uvolnéni prokaze, ze vystupy neodpovidaji specifikovanym pozadavkim.
O zneplatnéni musi prokazatelné uvédomit zakaznika a dalSi zainteresované strany.

Poradensky subjekt musi procesnim pfistupem reagovat na stiznosti, musi zavést
a zvefejnit dokumentovany postup pro fizeni stiznosti se zajiSténim principu nezavislosti
feSitele stiznosti na pfedmétu stiznosti. Doba pro vyfizeni stiZznosti musi byt max. 30 dni
ode dne pfijeti stiznosti.

O vS8ech krocich souvisejicich se zneplatnénim neshodného vystupu a s FfeSenim
stiznosti musi poradensky subjekt udrzovat dokumentovanou informaci jako vstup
pro hodnoceni vykonnosti systému a pro analyzu rizik a pfilezitosti poradenského
subjektu.

5 Piechodna a zavéreéna ustanoveni

Tento dokument nabyva platnosti dnem schvaleni poradou vedeni Ministerstva
zemédélstvi a ucinnosti dnem 1. 1. 2027.

Dnem nabyti ucinnosti tohoto dokumentu se zruSuje pfedchozi dokument €. j.: MZE-
29664/2022-13133 Pozadavky na systém fizeni poradenskych subjektd poskytujicich
poradenské sluzby v oblasti zemédélstvi, aktualizace €. 1, vydany Ministerstvem
zemédélstvi dne 26. 5. 2022.

Zadosti o certifikaci/recertifikaci podané ptede dnem UG&innosti tohoto dokumentu se

posuzuji podle dokumentu €. j.: MZE-29664/2022-13133 Pozadavky na systém fizeni
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poradenskych subjektd poskytujicich poradenské sluzby v oblasti zemédélstvi,
aktualizace €. 1, vydany Ministerstvem zemédélstvi dne 26. 5. 2022.

4) Pozadavky tohoto dokumentu Ize analogicky aplikovat také na poskytovani
poradenskych sluZzeb v oblasti vodniho hospodafstvi, potravinafstvi, lesniho
hospodafstvi, myslivosti a rybarstvi.
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Priloha A — Kontext poradenské sluzby

1) Poradenské sluzby pro zemédélstvi maji ekonomicky, environmentalni a spolecensky
rozmér s prfihlédnutim ke stavajicim zemédélskym postupim a poskytuji aktualni
védecko-technické informace ziskané prostfednictvim projektl vyzkumu a inovaci, a to
i pokud jde o poskytovani verejnych statk(?.

2) Poradenské sluzby pro zemédélstvi se stanou soucasti vzajemné propojenych sluzeb
zemeédélskych poradcl, vyzkumnych pracovnikll, organizaci zemédeélci a dalSich
relevantnich  zucastnénych stran, které tvofi AKIS® (Agricultural Knowledge
and Innovation System — Zemédélsky znalostni a inovacni systém).

3) Poradenska sluzba je komplexni Cinnost obsahujici lidské zdroje, materialni zdroje,
nematerialni zdroje (informace, znalosti) a finan¢ni zdroje.

4) Rizeni poradenské sluzby je multidisciplinarni oblast, ktera zahrnuje poZadavky
na planovani, vytvofeni, zavedeni, provoz, monitorovani, pfezkoumavani a zlep3ovani
systému fizeni poskytovani poradenskeé sluzby.

5) Poradenska sluzba:

a) zahrnuje zakaznicky pfistup, tj. vymezeni potfeb zakaznika se zvazenim rizik
souvisejicich s jeho ¢innosti;

b) je poskytovana kompetentnimi pracovniky;

¢) ma komplexni vystup pro feSenou problematiku v podobé dokumentované
informace;

d) zhodnocuje efektivitu vyuzivani dostupnych finan&nich zdroju.
6) Poradenska sluzba se tyka zejména nasledujicich ramcovych aktivit:

a) technologické poradenstvi;

b) pravni a dota¢ni poradenstvi;

c) ekonomické poradenstvi;

d) poradenstvi v environmentalni oblasti;

€) manazerské poradenstvi.

3 Cl. 15 odst. 2 Nafizeni (EU) 2021/2115.
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Pfriloha B — Zaméreni poradenské sluzby
1)  Poslanim poradenskeé sluzby je pfispivat k naplfiovani nasledujicich cilt*:

a) podporovat ekonomicky udrzitelny zemédélsky pfijem a odolnost odvétvi
zemédélstvi v celé Unii s cilem zlepSit dlouhodobé potravinové zabezpecéeni
a zemédélskou rozmanitost, jakoZz i zajistit hospodaiskou udrzZitelnost
zemeédélské produkce v Unii;

b) posilovat trzni orientaci a zvy3ovat konkurenceschopnost zemédélskych
podnikl v kratkém i dlouhodobém horizontu, v€etné vétSiho zaméreni na vyzkum,
technologie a digitalizaci;

c) zlepSovat postaveni zemédélcu v hodnotovém Fetézci;

d) pfispivat ke zmirfiovani zmény klimatu a pfizplisobovani se této zméné&, mimo
jiné snizovanim emisi sklenikovych plynd a zvySovanim miry sekvestrace
uhliku, a prosazovat udrzitelnou energii;

e) podporovat udrzitelny rozvoj a ucinné hospodareni s pfirodnimi zdroji, jako je
voda, plda a ovzdusi, a to i snizenim zavislosti na chemickych latkach;

f) pfispivat k zastaveni ubytku biologické rozmanitosti a k obratu tohoto trendu,
posilovat ekosystémové sluzby a zachovavat stanovisté a krajiny;

g) ziskavat a udrzet mladé zemédélce a nové zemédélce a usnadnovat udrzitelny
rozvoj podnikani ve venkovskych oblastech;

h) podporovat zaméstnanost, rist, genderovou rovnost, v€etné ucCasti Zen
v zemédélstvi, socialni za€lenovani a mistni rozvoj ve venkovskych oblastech,
vCetné obéhového biohospodarstvi a udrzitelného obhospodarovani lesu;

i) zlepSovat reakci zemédélstvi Unie na spole€enskou poptavku tykajici se potravin
a zdravi, vCetné vysoce kvalitnich, bezpeénych, vyzivnych potravin
vyprodukovanych udrzitelnym zplGsobem, omezit plytvani potravinami, jakoz
i zlepsit Zivotni podminky zvifat a eliminovat antimikrobialni rezistenci.

2)  Poradenské sluzby pokryvaiji alespori tyto oblasti®:

a) veSkeré pozadavky, podminky a zavazky hospodafeni vztahujici
se na zemédélce a dalsi pfijemce, které jsou stanoveny ve strategickém planu
SZP, vcetné pozadavkl a standardd v ramci podminénosti a podminek
intervenci, jakoz iinformace o finan&nich nastrojich a podnikatelskych planech
stanovenych v ramci strategického planu SZP;

b) pozadavky stanovené c¢lenskymi staty pro provadéni smérnice 92/43/EHS,
smérnice 2000/60/ES, Clanku 55 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1107/2009¢, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/50/ES’, smérnice

4 Specifické cile uvedené v ¢l. 6 Nafizeni (EU) 2021/2115.

5 Oblasti a) az h) uvedené v ¢l. 15 Nafrizeni (EU) 2021/2115.

6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2009 ze dne 21. fijna 2009 o uvadéni pfipravku
na ochranu rostlin na trh a o zrueni smérnic Rady 79/117/EHS a 91/414/EHS, v platném znéni (UF.
veést. L 309, 24. 11. 20009, s. 1).

7 Smérnice 2008/50/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 21. kvétna 2008 o kvalité vnéjSiho
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2009/128/ES, smérnice 2009/147/ES, nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/429%; nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2031°
a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2284°,

c) zemédélské postupy branici rozvoji antimikrobialni rezistence, jak jsou uvedeny
ve sdéleni Komise ze dne 29. Cervna 2017 nazvaném ,Evropsky akcni plan
»~Jedno zdravi“ proti antimikrobialni rezistenci (AMR)*;

d) prevence a fizeni rizik;

e) podporainovaci, zejména pro pfipravu a provadéni projektt operacni skupiny EIP
podle ¢l. 127 odst. 3;

f) digitalni technologie v zemédélstvi a venkovskych oblastech podle ¢&l. 114 pism.
b)";

g) udrzitelné hospodafeni s Zivinami, v€etné pouZivani nastroje pro udrzitelnost
zemédeélskych podnik( v oblasti Zivin. Timto nastrojem je jakakoli digitalni
aplikace, ktera poskytuje alesporni:

i) udaje o bilanci hlavnich zivin na urovni jednotlivych pozemk;

ii) udaje o pravnich pozadavcich na Ziviny;

iii) Udaje o pudé zalozené na dostupnych informacich a analyzach;

iv) udaje z integrovaného administrativniho a kontrolniho systému (IACS)

relevantni pro hospodareni s Zivinami;

h) podminky zameéstnavani, povinnosti zaméstnavatelt, bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci a socialni podporu v zemédélskych komunitach;

i) dobrovolné zvlastni poradenské sluzby pro zemédélstvi podle ¢€l. 15 nafizeni (EU)
2021/2115 pro zadatele, u nichz bylo zjisténo poruseni pravidel podminénosti
hodnocené jako zanedbatelné a nebyla uplatnéna sankce podle nafizeni vlady
€. 73/2023 Sb., o stanoveni pravidel podminénosti plateb zemédélcim, ve znéni
pozdéjsich predpisy;

j)  uhlikové zemédélstvi a dalSi zpusoby hospodaieni zaméfené na ukladani uhliku
v pludé;

k) rozvoj certifikovaného ekologického zemédélstvi, rozvoj intenzifikace i finalizace
bioprodukce, jejiho odbytu a uplatnéni na lokalnim trhu;

ovzdusi a &istsim ovzdusi pro Evropu, v platném znéni (UF. vést. L 152, 11. 6. 2008, s. 1).

8 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/429 ze dne 9. bfezna 2016 o nakazach zvirat
a 0 zméné a zruSeni nékterych aktd v oblasti zdravi zvifat (,pravni ramec pro zdravi zvifat®), v platném
znéni (UF. vést. L 84, 31. 3. 2016, s. 1).

9 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2031 ze dne 26. fijna 2016 o ochrannych
opatfenich proti $kodlivym organismim rostlin, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 228/2013, (EU) €. 652/2014 a (EU) ¢. 1143/2014 a o zruSeni smérnic Rady 69/464/EHS, 74/647/EHS,
93/85/EHS, 98/57/ES, 2000/29/ES, 2006/91/ES a 2007/33/ES, v platném znéni (UF. vést. L 317, 23.
11.2016, s. 4).

10 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2284 ze dne 14. prosince 2016 o snizeni
narodnich emisi nékterych latek znecistujicich ovzdusi, o zméné smérnice 2003/35/ES a o zruseni
smérnice 2001/81/ES, v platném znéni (UF. vést. L 344, 17. 12. 2016, s. 1).
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[) podpora vykazovani environmentalnich a spoleCenskych aspektu nefinanéniho
reportingu (ESG);

m) Portal farmare a jeho funkcionality.

3) Poradensky subjekt neni povinen poskytovat poradenské sluzby v celém rozsahu
odst. 2.
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Priloha C — Pozadavky na poradensky subjekt zadajici o certifikaci

1)  Poradensky subjekt Zzadaijici o certifikaci'' (fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka
osoba) musi k zadosti dolozit doklad prokazujici pfedmét &innosti (napf. vypis
z vefejného rejstfiku, zaregistrované stanovy). V pfedmétu €innosti musi byt uvedeno
poradenstvi a/nebo konzultace.

2) Poradensky subjekt musi mit opatfeni k pokryti odpovédnosti odpovidajici rozsahu
Cinnosti, napf. pojisthnou smlouvu, které musi doloZit nejpozdéji pfed udélenim
certifikace.

3) Poradensky subjekt musi k Zadosti o certifikaci pfiloZit dokumentovanou informaci
ve formé& pfehledu o aktivnim poskytovani poradenskych sluzeb zaméfenych
na zemeédélstvi, alesponn 12 mésicll po sobé jdoucich pfed podanim Zzadosti
o certifikaci, s frekvenci pfiméfené naro¢nosti a rozsahu poskytované poradenskeé
sluzby. Pfehled musi zahrnovat rozdéleni na:

a) konzultaCni poradenské sluzby;
b) projektové poradenské sluzby;
pokud byly realizovany.

4) Poradensky subjekt musi kzadosti o certifikaci pfilozit seznam poradcu,
ktefi vykonavali aktivity uvedené v odst. 3, oblast plsobnosti a zplsob jejich
kvalifikace. U poradct akreditovanych podle pravidel MZe o akreditaci poradctd musi
byt dale uvedeno jejich registraéni Cislo.

5) Poradensky subjekt musi splfiovat podminku nestrannosti, kterou musi dolozit
Cestnym prohlaSenim o nestrannosti podepsanym osobou opravnénou jednat
za poradensky subjekt a toto prohladeni o nestrannosti pfilozZit k Zadosti o certifikaci.

6) Opravnénost k jednani za poradensky subjekt, pokud tak neplyne ze zapisu
ve vefejné dostupnych rejstficich.

11 |dentifikovatelny podle platného zaznamu ve Vefejném rejstfiku a Sbirce listin, nebo v Zivnostenském
rejstriku.

MZE-70587/2024-13133 12



Pfriloha D — Terminy a definice
Pro ucely tohoto dokumentu plati tyto terminy a definice?:
1. Celkova ro¢ni kapacita

Trvale vyuzivana metoda vypoctu podilu ¢innosti poradce (15) na &innosti poradenského
subjektu (17), stanovena za ucelem dlouhodobého sledovani, vyhodnocovani a planovani.
Musi byt vyjadiena bud ¢asové, nakladové, vynosoveé, nebo jejich kombinaci, minimalné vsak
v Clovékodnech.

2. Cil

Vysledek, kterého se ma dosahnout v budoucim €asovém horizontu na rdznych urovnich
systému Fizeni tak, aby se dosahlo specifikovanych potfeb, napf. zlepSeni efektivity (5)
systému, planovani poradenské sluzby (16), dosazeni vize (31), splnéni specifikaci (26)
projektu (21).

3. Dokument

Informace a médium, na kterém jsou ulozeny, napf. zaznam, specifikace, projektova zprava,
norma.

4. Dokumentované informace

Informace, u kterych se pozaduje, aby byly fizeny a udrzovany poradenskym subjektem (17),
v€etné& médii, na kterych jsou uloZeny.

5. Efektivita (4€innost)

Vztah mezi dosazenym vysledkem a pouzitymi zdroji — minimalizace nakladd nebo
maximalizace uzitku.

6. Efektivnost (u€elnost)

Rozsah, v némz jsou planované cinnosti realizovany a planované vysledky dosazeny —
schopnost systému produkovat pozadovany efekt.

7. Kompetence (odborna zpUsobilost)

Schopnost vyuzivat znalosti a dovednosti k dosazeni zamyslenych vysledkl, pozadovana
pro vykon funkce v poradenském subjektu (17), napf. orientace v oboru, komunikaéni
schopnosti, pouzivani softwarovych nastrojl, v€asnost odevzdani vystupd, fizeni zdroja.

8. Konzultace

Jednorazové odborné vyjadfeni, jehoz zpracovani muze trvat delSi Casovy usek a muze
vyzadovat pisemny vystup, napf. odborné vyjadfeni, nebo muze byt okamzité a bez
dokumentovanych specifikaci (26) a vystupu, napf. telefonickéa rada.

2. CSN EN ISO 9000:2016 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik.
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9. Kvalifikace

Prokazani kompetence (7) za u€elem jmenovani do funkce v poradenském subjektu (17),
napf. diplom, osvédceni, pohovor, zkouska, vyhodnoceni zacviku.

10. Nabidka

Odpovéd poradenského subjektu (17) na poptavku (14) zakaznika (35), ktera obsahuje
informace o moznostech realizace poptavané poradenské sluzby (16) a je zpracovana
kompetentni osobou na zakladé zkuSenosti s realizaci poradenské sluzby.

11. Nejistota

Stav nedostatku informaci souvisejici s udalosti (30).

12. Nestrannost

Obecné vnimana objektivita s ohledem na vysledek poskytnuté poradenské sluzby (16).
13. Nezavislost

Samostatnost osoby nebo poradenského subjektu (17) od fizeni nebo pravomoci jakékoli
dalSi osoby nebo organizace v feSeni poradenské sluzby (16).

14. Poptavka

Prvni kontakt zakaznika (35) s poradenskym subjektem (17) v podobé pfedani pozadavku
(18) na poradenskou sluzbu (16). Pfedmétem poptavky by méla byt rovnéz pFedstava
o specifikovanych pozadavcich (27), v€. sdéleni zakaznika jaky problém potfebuje Fesit,
o jakou poradenskou sluzbu ma zajem, pfipadné v jakém rozsahu.

15. Poradce

Kompetentni pracovnik odpovédny za vystup z realizacniho procesu a splnéni pozadavku
specifikovanych (27) zakaznikem (35).

16. Poradenska sluzba
Poradenska sluzba pro zemédélstvi (37) poskytovana v kontextu tohoto dokumentu.
17. Poradensky subjekt

Fyzicka osoba podnikajici, ktera ma v pfedmétu Cinnosti uvedeno poradenstvi a/nebo
konzultace (8). Pravnicka osoba, ktera ma v pfedmétu €innosti uvedeno poradenstvi a/nebo
konzultace. Pravnicka osoba, ktera v kontextu tohoto dokumentu poskytuje poradenskou
sluzbu (16), prostfednictvim své vymezené organizacni ¢asti na zakladé vnitfné nastavenych
organizacnich a pravné vymahatelnych vztaha.

18. Pozadavek
Potfeba nebo oCekavani, které jsou stanoveny, obvykle se oCekavaji nebo jsou zavazné.
19. Pracovnik

Osoba, ktera vykonava potfebné procesy (20) souvisejici s poskytovanim poradenskeé sluzby
(16). Pravné a odpovédnostné vymahatelny vztah k poradenskému subjektu (17) maze mit
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jakoukoli formu.
20. Proces

Popis €innosti pomoci vstupl, pfemény a vystupu s ur€enim vhodnych kontrolnich bodd,
parametr( efektivity (5), provazanosti s dalSimi procesy a odpovédnostmi pracovniku.

21. Projekt

Jedinecny proces (20) sestavajici z fady koordinovanych a fizenych ¢innosti s daty zahajeni
a ukonceni, provadény k dosazeni cile (2), ktery vyhovuje specifikovanym pozadavkam (27),
vCetné omezeni danych €asem, naklady a zdroji. Vyznamnym znakem projektu je jeho
etapovost a prubézné, pfedem planované kontroly prabéhu.

22. Prilezitost
Uginek rizika (23) — mozny dlsledek pozitivni odchylky od o&ekavaného.
23. Riziko

Uginek nejistoty (11) — odchylka od odekavaného, pozitivni nebo negativni. Casto
se vyjadfuje jako kombinace nasledkl a moznosti vyskytu udalosti.

24. Shoda
SpInéni poZadavku (18).
25. Sledovatelnost

Schopnost vysledovat historii, pouziti nebo umisténi dokumentovanych informaci (4)
o realizaci poradenské sluzby (16).

26. Specifikace

Dokument (3) uvadéjici pozadavky (18), napf. smlouva nebo zadavaci dokumentace.
27. Specifikovany pozadavek

Pozadavek (18), ktery je stanoven napf. v dokumentovanych informacich (4).

28. Spokojenost zakaznika

Vnimani zakaznika (35) tykajici se stupné spinéni jeho olekavani. Stiznosti (29) jsou
obvyklym ukazatelem nizké spokojenosti zakaznika, ale absence stiZznosti nemusi znamenat
vysokou spokojenost zakaznika. | kdyz byly spinény poZadavky (18) zakaznika, nemusi to
nutné zajistit vysokou spokojenost zakaznika.

29. Stiznost

Vyjadreni spokojenosti (28) vuci poradenskému subjektu (17) ve vztahu k realizované
poradenské sluzbé (16) nebo k samotnému procesu (20) FfeSeni stiznosti, kde se explicitné
nebo implicitné ofekava odpovéd nebo feseni.

30. Udalost

Casové a obsahové ohrani¢eny, o&ekavany, nebo neodekavany stav ovliviiujici vysledek
poradenské sluzby (16).
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31. Vize

Predstava poradenského subjektu (17) o tom, ¢im by se rada stala v budoucim ¢asovém
horizontu vyjadiena vedenim.

32. Vykonnost
Méfitelny kvantitativni nebo kvalitativni vysledek.
33. Zainteresované strany

Osoby nebo organizace, které jsou ovlivnény vystupy poradenské sluzby (16) a jejichz
oCekavani lze identifikovat, napf. zakaznik (35), pracovnici poradenského subjektu (17),
organizace v okoli zakaznika, zakonodarné a spravni organy, uzivatelé dopadu sluzby, jako
jsou spravci dotaci, kontrolni organy, vlastnici schémat posuzovani shody, organy
posuzovani shody, akreditacni organy apod.

34. Zakazka

Poradenska sluzba (16), kterou poradensky subjekt (17) realizuje pro zakaznika (35)
na zakladé zakaznikem specifikovanych pozadavku (27) v ramci smlouvy nebo jinak pravné
vymahatelné dohody.

35. Zakaznik

Zemédélec (36), ktery by mohl pfijmout nebo pfijima poradenskou sluzbu (16) pro négj
uréenou nebo jim poZadovanou.

36. Zemédélec
Fyzicka™ nebo pravnicka osoba'* vykonavajici zemé&délskou ¢innost.
37. Zeméd@lstvi

Podpora zemédélské Cinnosti, tj. produkce zemédeélskych produktud, udrzovani zemédélskych
ploch’ a ostatnich kultur'®.

38. ZlepSovani

Cinnost zaméfena na zvySovani vykonnosti (32). Tato &innost se miZe opakovat nebo byt
jednorazova.

13 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

14 Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich),
ve znéni pozdéjSich predpisu.

15 CI. 4 Nafizeni (EU) 2021/2115.

16 § 3 Narizeni vlady ¢. 52/2023 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 307/2014 Sb., o stanoveni
podrobnosti evidence vyuziti pady podle uzivatelskych vztah(, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Priloha E — Postaveni certifikaniho schématu v systému poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti zemédélstvi
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